Goldner Kft.
Adatkezelési tajekoztato

Késziilt: 2018. majus 25.

Preambulum

A Goldner Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) célja, hogy a személyes adatok védelme érdekében
megtegyen minden olyan sziikséges intézkedést, amellyel biztosithato az ltala kezelt személyes adatok
védelmének megfeleld szintje.

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok kezelésével
kapcsolatos iranyelveket, szabalyokat az adatvédelem megfelel szintli megvaldsitasa érdekében.

A szabalyzat az Eur6pai Unio 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban:
Rendelet) és az adatvédelemmel kapcsolatosan a szabalyzat elkészitésének idején kialakitott ,,jo
gyakorlatokon” alapul.

Jelen tajékoztatd az Adatkezel§ altal kovetett altalanos elveket mutatja be.

Fogalmak
Adatkezeld: Jelen szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelési miiveletek esetén a Goldner Kft.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve
azonosithato természetes személy, akinek adatait Adatkezeld kezeli.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Hozzajarulds: az érintett akaratanak Onkéntes ¢és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok
- teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil
a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo

szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.



Az adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelésére tisztességes modon minden esetben a vonatkozod jogszabalyi
eléirasoknak €s az adatvédelemmel kapcsolatos ,,jo gyakorlatoknak™ megfeleld modon keriil sor.

Személyes adat kezelése csak a Rendelet szerinti jogalapon valdsul meg, amely Adatkezeld esetében
vagy az érintett hozzajarulasa vagy jogos érdeken lehet.

Az ¢érintett hozzéjarulasat minden esetben az adatkezeléssel kapcsolatos lényeges koriilményekre
kiterjedd tajékoztatas el6zi meg. Az érintett hozzajarulasat kényszertdl mentesen, onkéntesen adhatja
meg.

Az adatok kezelésére csak elére meghatarozott, az érintettel elére kozolt, tisztességes célbol keriil sor.
Az adatkezelés célhoz kotottsége az adatkezelés egész folyamataban és az adatok esetleges tovabbitasa
esetén is érvényesiil.

Nem kezelhet6 olyan adat, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kiviil minden
olyan esetben torekedni kell az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az informatikai
rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez fiiz6do érdek engedi.

Folyamatosan gondoskodni kell az adatok naprakészen tartasarol, amennyiben a munkafolyamatok
soran kideriil, hogy egy adat elavult, kezdeményezni kell a modositasat az informatikai és egyéb
rendszerekben.

Torolni kell a személyes adatot minden olyan esetben, amikor az adatkezelés célja megszlint és torvényi
kotelezettség nem all fenn az adat tovabbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.

Biztositani kell, hogy az érintettek kozértheté modon, mindenre kiterjedd tajékoztatast kapjanak a roluk
kezelt személyes adatokrol, valamint az adatkezelés koriilményeirdl. Az érintett kérheti adatai
helyesbitését, valamint torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Biztositani kell, hogy az érintett negativ jogkdvetkezmények nélkiil kérhesse személyes adatainak
torlését. Amennyiben az adatok torlése jogszabalyi tilalom, vagy az érintett jogos érdeke miatt nem
lehetséges a személyes adatot zarolni kell, a zarolasrol az érintetett tajékoztatni kell.

Az adatkezelési miiveleteket ugy kell megtervezni €s végrehajtani, hogy az érintettek maganszférajanak
védelme megfeleld modon biztositott legyen. A technika mindenkori fejlettségére tekintettel — meg kell
tenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védeni kell kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Kiilfoldre csak abban az esetben lehet a személyes adatot tovabbitani, ha ennek specialis jogszabalyi
feltételei fennallnak.

Adatfeldolgoz6d igénybevétele esetén gondoskodni kell arrdl, hogy a kivalasztott adatfeldolgozo a
személyes adatok védelme érdekében megtegye a sziikséges intézkedéseket, valamint kovesse
Adatkezel§ utasitasait.

Az adatkezelés céljali

Az Adatkezel6 nyereményjatékokban regisztralt érintettek személyes adatait az alabbi célokbdl kezeli:



- nyereményjaték lebonyolitasa soran az érintettekkel vald kapcsolattartas;
- azérintett dltal megadott elérhetdségekre, kozvetlen megkeresés utjan reklam tizenetek kiildése;
- az érintett személyes adatai felhasznalasaval profilalkotas;

Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezelés jogalapja nyereményjatékok esetében az Erintett onkéntes hozzajarulasa.

Az FErintett hozzjarulasat minden esetben teljes kori, a Rendelet 13. cikkének megfeleld
tajékoztatasnak kell megeldznie.

Amennyiben az adatkezelésben tovabbi 3. személyek, adatkezelOk is érintettek, kivéve a kozos
adatkezelés esetét, ugy az Adatkezeld az Erintettnek lehetdséget biztosit, hogy az egyes adatkezeldok
altali adatkezeléshez a hozzajarulasat kiilon meg tudja adni.

Profilalkotas

A Rendelet 4. cikkének 4-es pontja szerint: ,,Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzOk elemzésére vagy eldrejelzésére
hasznaljak.”

A profilalkotas soran az Adatkezel6 a rendelkezésére allo, az érintettre vonatkozo személyes adatokbol
kovetkeztet az érintett érdeklddési korére, és ennek megfeleléen hatirozza meg azt, hogy milyen
tartalmu reklam ajanlat kertiljon kikiildésre az érintett részére.

Adattovabbitas és adatfeldolgozas

Adatkezel6 tevékenysége ellatasa érdekében adatfeldolgozok kdzremiikodését veszi igénybe.

Adatkezel6 informatikai rendszerének lizemeltetésére, adatbazisanak kezelésére, elektronikus levelek
kiildésére az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

e - Ceterum Kft. (székhely és postacim: 9082 Nytl, Széchenyi Istvan utca 30.), adatbazis kezelés,
email kiild6 rendszer iizemeltetés.

e - Lehoczki Krisztidan EV. (székhely és postacim: 9082 Nyul, Széchenyi Istvan utca 30.),
adatbazis kezelés, email kiildé rendszer lizemeltetés.

e - DomainTank Informatikai Kft. (sz€khely és postacim: 2120 Dunakeszi, Kadosa Pal utca 3. 1.
em. 4.), adatbazis kezelés, tarhely szolgaltatas, szerver lizemeltetés.

e - Frog Media Kft. (székhely és postacim: 1121 Budapest, Moha koz 6.), adatbazis kezelés,
adatbazis értékesités, informatikai rendszer lizemeltetés.

Az adatfeldolgozasi tevékenység soran Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit az adatfeldolgoz6 megfeleld
utasitasokkal valo ellatasara, valamint, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran is érvényesiiljenek

a megfelel6 adatvédelmi garanciak.

Adatkezelé az adattovabbitdsokat minden esetben biztonsagos csatornan keresztiil valositja meg,
valamint az adattovabbitasrol adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

Az érintett személyes adatainak kezelésével osszefiiggo jogai



Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés,
- helyesbitéshez valo jog

- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez valo jog,

- hordozhat6saghoz valo jog,

- tiltakozashoz val¢ jog,

- hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeriien
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az
azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrdl), valamint az email
fiokunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tijékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idotartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszoljuk meg.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzijarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljiik.

A személyes adatokhoz és informaciokhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- akovetkezo6 informaciokrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

o azOn azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gyiijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozodan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és
Onre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszertiségének megallapitasara és ellendrzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kdvetéen emailben
juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat €s az informaciokat.



Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalamzunk;

- azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- mér nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink elsdbbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeles korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megelézd 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtottiik vagy
kezeltiik;

- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik €s ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- aszemélyes adatokat a rank alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Ha barmely jogszerii oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeldlt okbol tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhetd technologia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezelé mas adatkezelSket, hogy On
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyénak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:



- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldird, a rank alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvalosuld adatkezelés, mivel a
szdmla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiik
tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On onkéntes
hozzajarulsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti
(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birosag elott.

Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és
technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokaba ne juthasson, illetéktelen
személyek az adatokat ne tudjak tor6lni, kimenteni a rendszerbdl, vagy modositani. Az adatvédelmi és

adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozoinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmertild
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

Egyéb rendelkezések

Fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd
moddon modositsuk.

Amennyiben azonban a korabban gyiijt6tt adatokkal kapcsolatban a gyiijtésiik céljatol eltérdé célbol
tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megeléz8en tdjékoztatjuk Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:



- aszemélyes adatok tarolasanak iddtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az iddtartam
meghatarozasanak szempontjair6l;

- azon jogérol, hogy kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerzodéses kapcsolaton alapulo adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valo jog
biztositasat;

- hozzijarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

- afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen alapul
vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e valamint, hogy az On kételes-e a személyes adatokat
megadni tovabbd, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas
elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen vérhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetden kezd6dheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliill Onnek hozza is kell jarulnia.



